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CAS RANLJIVOSTI - CIKEL 3 WEBINARJEV

1.  KOMUNIKACIJA Z ZAPOSLENIMI V CASU KRIZE
2. KOMUNIKACIJA Z OZJIM TIMOM V CASU KRIZE

3.  KOMUNIKACIJSKI NACRT ZA OBDOBJE PO KRIZI
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CAS RANLJIVOSTI:

KOMUNIKACIJA Z ZAPOSLENIMI
V CASU KRIZE
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7 SPODBUD ZA KOMUNIKACIJO S SODELAVCI V CASU RANLJIVOSTI

W
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Bodite informirani.

Bodite v stiku s svojimi zaposlenimi - napisite jim pismo, poklicite jih
in jim povejte:

kakor resujete nastalo situacijo,

da so pomembni,

pohvalite jih,

dajte jim smiselne, jasne naloge,

gradite skupnost in povezanost,

da vam je mar zanje in za njihovo zdravje.

Ne Sirite panike in ne minimalizirajte situacije.

Opozarjajte na nujnost zascite sebe in drugih, na spostovanje
ukrepov.

Povejte zaposlenim, kako reSujete situacijo, imejte odgovore.
Ne Sirite apatije, prevzemite odgovornost.

Vlivajte svojim zaposlenim zaupanje in optimizem.

VVVVYVY
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Sirimo veselje do zivljenja

ODZIVI NA KONFLIKT

KONFLIKT

NEZAVEDNO ZAVEDNO

RAZLOG?

DIALOG

KONFLIKT
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KONFLIKT: MOZNOSTI

» Uporabimo moc.
» Uveljavljamo pravice.
» Usklajujemo interese.
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VAJA-NALOGA 1
RAZMISLITE, NACRTUJTE!

1. Preverite strategijo komunikacije z zaposlenimi v casu krize.

2. Kaj boste nadgradili, spremenili?

10 minut
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15 minut

VAJA-NALOGA 2
RAZMISLITE, ZAPISITE!

1. Katera konfliktna situacija v podjetju, s stranko, poslovnim partnerjem (...)
najbolj ovira vas poslovni proces?

2. Kako ste do sedaj resevali konflikt?

3. Kajlahko storite drugace, da bo resitev konflikta mogoca?

4. Naredite nacrt in izdelajte strategijo, kako boste resili konkretne konfliktne

situacije.
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Pravila igre Zivljenja
od nas ne zahtevajo,

da za vsako ceno zmagamo, Ve
ampak da se nikoli
ne prenehamo boriti. ’
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(Viktor Frankl)
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CAS RANLJIVOSTI:

KOMUNIKACIJA Z OZJIM TIMOM
V CASU KRIZE

(In

© Institut Stopinje




4 SPODBUDE ZA KOMUNIKACIJO NA DALJAVO

1. Znacilnosti.
2. Tehnicni vidiki.
3.  Ohranjanje motivacije:
*  vkljudite sodelavce v proces razmisljanja in nacrtovanija, krepiti
v njih soodgovornost, pripadnost,
e vprasajte sodelavce o pocutju doma, o druzinskih Clanih, jim
dati vedeti, da nam je mar,
e spregovorite s timom o obcutkih pri komunikaciji na daljavo,
* neodpovejte se kakovosti, ohranite visoke standarde,
e spomnite ¢lane tima na vizijo in vrednote vasega podjetja,
e  pripravite kaksno spodbudno misel, ki ni vezana strogo na
delo.
4. Bodite v stiku s poslovnimi partneriji.
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3 TEHNIKE

ZA SPODBUJANJE
KAKOVOSTNE KOMUNIKACLJE
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NEVERBALNA KOMUNIKACUA -5 POMEMBNIH VIDIKOV

1. Dihanje.

2. Telesna drza: roke, noge, ramena, polozaj.
Glas: mirnost.

Pogled.

VoW

Obnasanje: prijaznost, pozornost, optimizem.
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AKTIVNO POSLUSANJE

Trije elementi:
1. ocesni kontakt
2. pritrjevanje

3. neverbalna komunikacija

poslusajte, ne segajte v besedo.
povzemite pomembne misli in oblutke sogovornika.
da bi prisli do informacij, uporabljajte odprta vprasanja.

Y V VY
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AKTIVNO POSLUSANJE & POVZEMANJE

» Povzemanje potrjuje govorca , da se Cuti sliSanega.

» Osredotoca se na informacije, ki so za pogovor koristne in hkrati opusca tiste, ki

so nhekoristne.

» Povzemanje upocasni konverzacijo in pomaga vsem, da bolj pozorno poslusajo.

» Povzemanje vam, da preverite tisto, kar ste slisali.

» S povzemanjem damo moznost govorcu, da slisi, kar je sam izrekel.
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AKTIVNO POSLUSANJE & POVZEMANJE

Povzemanje je Se posebej koristno, ko:

* pride do prepira in zelite nekoliko upocasniti proces komunikacije.

» Zzelite razjasniti, kaj je rekel sogovornik.
* sogovornik pove nekaj “Cudnega” in vi Zelite, da bi slisal to, kar je
rekel.

* izrele sogovornik kaj pozitivnega in konstruktivnega in Zelite vi to

poudariti.
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Sirimo veselje do zivljenja

15 minut

Aktivno posluSanje, povzemanje

1. Najdite sogovornika.
2. 1. del: prvi sogovornik naj 3 minute pripoveduje o dolocni temi,

drugi ga aktivno poslusa in povzema.

2. del: obrnita vlogi.
4. Naredita evalvacijo vaje: vajina obcutja v prvi in drugi vlogi. Kaj sta

se naucila s to vajo?

W
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30 minut

VAJA-NALOGA
RAZMISLITE, NACRTUJTE!

1. Preverite strategijo komunikacije na daljavo v casu krize.

2. Kaj boste nadgradili, spremenili?

3. Ste ze napisali kakSno spodbudno pismo zaposlenim? Storite to danes.
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‘ pogled na nebesa. ’

(Viktor Frankl)
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CAS RANLJIVOSTI:

KOMUNIKACIJSKI NACRT ZA
OBDOBJE PO KRIZI
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7 RAZMISLEKOV ZA IZDELAVO NOVE KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

O 7

Cesa ste se naucili oz. se ucite v tej situaciji?

Kako boste reorganizirali posamezne komunikacijske procese v
delovanju podjetja?

Kako boste optimizirali in poenostavili sestanke, prenos
informacij?

Kako boste strukturirali horizontalno in vertikalno komunikacijo v
podjetju?

Kako boste omogocali, spodbuijali, lajsali komunikacijo?

Kako boste upravljali konflikte?

Kako boste razvijali skupino vizijo in krepili pripadnost?

© Institut Stopinje
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KOMUNIKACIJA

TEHNIKE, PRAVILA, DIKCIJA, VIDEZ,
NEVERBALNA KOMUNIKACIJA ...

JAZ

VREDNOTE
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Sirimo veselje do zivljenja
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GRADIJO

ODNOS DO
STRANK,
PARTNERJEV ...

GRADIJO 5
PODJETJE 10 KLJUCNIH VREDNOT

ODGOVORNOST. STROKOVNOST & KOMPETENTNOST.
SODELOVANJE. POSLUSANJE.

PRIPADNOST (pri-padati) PRIJAZNOST.

DOBRI ODNOSI. UREJENOST.

ZIVLJENJSKI OPTIMIZEM. ZIVLJENJSKI OPTIMIZEM.

KAKOVOSTNA STORITEV = ZADOVOLJNE STRANKE
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ODLICNOST
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" ZAPOSLENININDO | | NAVZVEN: ODNOS DO
SODELAVCEV STRANK IN NAROCNIKOV

ZADOVOLJNI UPORABNIKI
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10 minut

VAJA-NALOGA
RAZMISLITE, ZAPISITE!

1. Napisite klju¢ne vrednote vasSega podjetja.
2. Razporedite te vrednote v 2 skupini: v tiste, ki gradijo podjetje

navznoter in tiste, ki predstavljajo odnos do partnerjev, javnosti.

3. Pogovorite se s sodelavci o vrednotah vasega podijetja.
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KAKOVOST




VAJA-NALOGA

RAZMISLITE, NACRTUJTE!

1.

2. Kaj boste nadgradili, spremenili?

> |ZDELAJTE AKCIJSKI NACRT!

30 minut

Kako boste reorganizirali komunikacijo v svojem podjetju po krizi?

Ciu

CILJ

STRATEGUA

CASOVNI OKVIR
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OSEBNO RAVNOVESJE
PODJETNIKOV:
9 KLJUCNIHPODROCI)J

Krog
> biti

> odnosov
> dela

Raven

» odgovornostl
> intime
> eksistence
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CAS RANLJIVOSTI

1. KAKOVOST MOJE POSLOVNE KOMUNIKACIJE
2. PRILOZNOST ZA UCENJE NOVIH KOMUNIKACIJSKIH VESCIN
3.  OBDOBJE PO KRIZI: KOMUNIKACIJSKI NACRT

CARRANLJIVOSTI
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Zivljenje ni nekaj,
S ampak priloznost za nekaj. .

(Viktor Frankl) , ’



